2 Ledare.

Under sommaren
bjuder ledarsidan
in en rad skribenter
fran olika delar av
samhillet for att ge
nya perspektiv pa
debatten. Asikterna
som uttrycks ar
skribentens egna.
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De bésta
teamen lyssnar pa
varandra och visar ‘
lyhdrdhet, skriver
Birgitta Eriksson.
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Psykologisk sakerhet
ger framgangsrika team

Visst har du funderat 6ver varfor vissa
gruppsammansittningar fungerar béttre
4n andra? Nér det dr som bést dr det bade
effektivt och roligt att samarbeta. Nar det
dr som sdmst kan man rentav bli langvarigt
sjuk. Kvaliteten pa samarbetet avgor hur
kreativt och effektivt resultatet blir. Se bara
pa Finlands hockeylag och VM-guldet i ar!

Vi soker i dag efter nya och kreativa 16s-
ningar pa bade gamla och nya utmaningar.
I dag rdcker det inte att enbart arbeta med
optimering av den enskilda individens ar-
betsresultat. Vi ser en allt mer globaliserad
och komplex struktur pd bland annat han-
dels- och klimatutmaningar, vilket gor att
mer och mer av vart arbete sker i team.

I en rapport publicerad i Harvard Busi-
ness Review (2016) konstateras att den tid
som chefer och medarbetare tillbringar i
aktiviteter, som krdver samarbete, hade
okat med minst 50 procent under de se-
naste tva decennierna. Och pa ménga
foretag tillbringar de anstéllda mer 4n tre
fjardedelar av sin arbetsdag med att kom-
municera med sina kollegor. Ligg dessut-
om till alla samarbeten som ldggs utanfor
den egna organisationen eller foretaget,
och som sedan utfors i ndtverk med andra.

For nagra ar sedan borjade Google fun-
dera 6ver hur det "perfekta” teamet sag
ut. Man hade en idé om att gruppens

"Nu vet vi ocksd att det
dar ekonomiskt smart
att gora sa — vi blir mer
effektiva och mer fram-
gangsrika ndr vi kdnner
oss trygga. ”

sammansattning - till exempel olika ut-
bildningsbakgrund, alder, kén, erfaren-
heter och drivkrafter — spelade stor roll
for framgangen. Till sin hjélp tog Google
forskare, statistiker, psykologer och in-
genjorer och studerade 180 olika team.
Till sin forvaning kunde de inte hitta na-
gon gemensam ndmnare som talade for
att enbart sammanséttningen av gruppen
hade en positivinverkan pa dess effektivitet
och framgang. I stéllet fann man en annan
framgangsfaktor — ndmligen hur gruppens
medlemmar behandlar varandra och da
specifikt den psykologiska sakerheten.
Begreppet psykologisk sdkerhet lanse-
rades av Amy Edmondson, psykologipro-
fessor vid Harvad, och lyder sa har: "En
tro pd att man inte kommer att straffas el-
ler forodmjukas for att man tar upp idéer,
fragor, oro eller misstag”. Eller med an-
dra ord - ett gruppklimat som bestar av

omsesidigt fortroende och respekt dir
alla dr bekvdma med att var sig sjdlva.

Rent konkret tar det sig uttryck pd tva
sétt. Det forsta ar att alla i gruppen har
samma utrymme att tala. S& linge som
alla far en mojlighet att uttrycka sig 6kar
gruppens framgéng. Och tvért emot — om
bara en person eller nagra fa pratar gar
den kollektiva intelligensen ner. Det an-
dra framgangsrika beteendet &r att alla i
gruppen ar duktiga pa att lasa av kolle-
gors tonfall och uttryck och respekterar
varandras kénslor. Dessa gruppnormer
var gemensamma for de team hos Google
som hade bést chans till framgang. I 6v-
rigt kunde teamens sammanséttning va-
riera pa méangder av olika sitt.

Vi tar tanken vidare. Att skapa psykolo-
gisk sédkerhet i gruppen, liten som stor,
ger utrymme for trivsel, idéer och kreati-
vitet — dr inte det precis just det som vi i
dag efterfragar? Kreativa och i manga fall
nydanande l6sningar ar vad vi vill ha och
behover. Men vilken retorik rader i dag?
Det som far mycket utrymme &r dessvirre
ofta forminskande ord, hotfulla uttryck och
eget sjdlvforhdrligande. Det vill sdga langt
ifrdn det som skapar framgéng for oss som
kollektiv, pa jobbet och i samhdllet i stort.
Ar du chef eller ledare? D4 innebdr
din roll att du har ett extra stort ansvar

for att skapa miljoer dar méanniskor kan
verka i en psykologisk sdkerhet. Nu vet
vi ocksa att det dr ekonomiskt smart att
gora sd - vi blir mer effektiva och mer
framgangsrika ndr vi kdnner oss trygga.
Var energi kan da anvéndas till att 16sa de
uppgifter vi har framfor oss i stéllet for att
fundera 6ver vad andra tycker/tanker om
oss och vara idéer. Eller att fundera 6ver
om vi kan lita pa de andra. Bra chefer har
alltid vetat att de bdsta teamen lyssnar pa
varandra och visar lyhordhet infér varan-
dras behov och kénslor. Detta i kombina-
tion med tydliga mal fér gruppens uppdrag.

Vi kan jobba for psykologisk sdkerhet i alla
samarbeten - i allt fran den lilla gruppen
bestdende av tva personer till ett helt sam-
hélle. Och vad kan du och jag gora? Borja
med oss sjdlva forstds. Visa att vi dr presti-
gelosa, att vi inte alltid har alla svar. Upp-
muntra till att ta fram 16sningarna tillsam-
mans for att nd det gemensamma malet.
Visa tillit, vilket dr grunden for trygghet.
Det handlar dven om att vaga vara den
dkta versionen av oss sjdlva och visa med-
kdnnande. Hall med om att detta dr ett att-
raktivt mal — bdttre samarbeten som ger
kreativa och framgangsrika resultat. Det
paverkar - det vi véljer att gora, du och jag.

Birgitta Eriksson
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